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= Faire un état des lieux annuel du vécu au travail en

France (depuis 2009 ).

= |dentifier les leviers de |la performance sociale et

du bien-étre au travail au sein des organisations

= Contribuer a la lutte contre le stress au travail
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ma@rs-lab
Spécialisé dans la mesure et I’audit des RPS

Ingénierie de formation en RPS

Equipe d’experts RH et de chercheurs en sciences humaines

Clients du secteur privé et public, tous domaines d’activité
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EDITION FORMATION
ENTREPRISE

Multi-spécialiste de la formation continue.

Santé au travail et RPS, Droit Social RH et Management

. . Groupe EFE :
Secteurs public et privé
® 300 collaborateurs

® 1 500 formateurs experts-praticiens
® 45 000 stagiaires par an

® 45 m€ de CA

® 2 500 formations inter / intra
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Questionnaire scientifiquement éprouve.
Code d’acces sécurisé.

Tris croisés et études par profil.
Traitement anonyme.

Déclaration a la CNIL.
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= Voie électronique : 3 959 participants
= Entretiens en face a face : 463 interviews

= Période : Juin / juillet 2011 (France + 10 % étranger)

ZENOU o HEOA

STRESSE AUTRAVAL @ < Faites le test

4 422 répondants



My Analytics Accounts: KOG -

Méthodologie OVAAT

9,051 visits came from 61 countries/territories
696 cities !
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Performance sociale : de quoi parle-t-on ? OVAT
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ormance Performa
active individ

La performance sociale est la résultante des interactions de tous les acteurs humains
et non-humains réunis dans l'atteinte des objectifs d'une organisation. C’est la syn-
chronisation de 3 types de performance qui peuvent étre a des niveaux différents



Risques sociaux : de quoi parle-t-on ? OVAT
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Performanc
ormance sycho- _e .°. e
active individue

La performance sociale est menacée par différents type de risques. Il n’y a pas que les atteintes a la santé
(risques psychosociaux) qui menacent les salariés. Il peut y avoir des menaces a la motivation individuelle
(risques psycho-organisationnels) ou a la coopération collective (risques socio-organisationnels). 10
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La performance sociale influe sur la performance economique
et donc sur la performance societale

Mobilisation
des salariés Performance
Performance , -
i économique
sociale forte i
optimale
Démobilisation
des salariés Performance
Performance économique
sociale moyenne moyenne
Opposition
des salariés Performance
Performance économique
sociale faible dégradée

— Quels facteurs influent sur la performance sociale ?
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= Des indicateurs calculés en scorant un ensemble de
questions relatives au theme etudie.

A 4

familles indicateur

A 4

A 4

facteurs

Questions

Exemple : L'évaluation de l’'exposition aux stresseurs :

= La situation n’est pas abordée par une question unique « A votre avis, étes-vous
stressé par votre travail ? »...

= ... mais par un ensemble de guestions relatives a différents facteurs de performance
sociale (pour le stress, on parle de stresseurs) : pression, manque d’autonomie,
charge de travail...

= Les questions des stresseurs sont regroupees en familles. Par exemple, les
stresseurs relatifs au manque de reconnaissance : symbolique (encouragement ou
remerciements pour le travail accompli), matériel (le salaire), social (promotions).

= |’ensemble des familles est regfroupé en un /indicateur global, donnant un apercu

général de la facon dont les salariés percoivent I’exposition au stress dans leur
entreprise.

12
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Le climat social : la « météo » des entreprises (5 fam. 32 fact.)
L’exposition aux stresseurs dans I'entreprise (6 fam. 27 fact.)

La perception du management (3 fam. 16 fact.)

La perception de la gouvernance sociale (4 fam. 12 fact.)

Le moral des salariés : leur vision de I'avenir (3 fam. 10 fact.)
L'implication intrinseque des salariés (3 fact.)

La représentation sociale du travail : la « valeur travail » (quali.)

13
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- Mesurer le vecu au travail plutot que l'opinion

L’architecture de la pensée sociale (d’apreés M.-L. Rouquette, 1973)

| 7 . ! A
Stabilité | Ideologies = L
1 ; (valeurs, croyances, normes...) ! 'g
: Ex. 2 : « Le travail favorise le dépassement de soi » %)
I ] Ex. 1: « Le travail est un mal nécessaire » ' ‘§
I i Representations Sociales i S
Degré de (« prét-a-penser » collectif, images...) %
stabilité/ Ex. 2 : « Le travail c’est passionnant ! » "
variabilité - Ex. 1: « Le travail nest quun gagne-pain »_________ : E
: ; Attitudes S
| (prise de position, postures...) Q
I . Ex. 2 : « Je fais beaucoup trop d’heures » QE_)
I S Ex. 1: « Je fais juste mes heures» i S
4 = o
I Opinions S 3
: (Avis personnel, « je pense que... ») £ S
Variabilite | Ex. 2 : « Mon travail n‘est pas satisfaisant » \col §
! Ex. 1 : « Mon travail n'est pas satisfaisant » o

- Un champ d'investigation plus large et plus précis
14
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RESULTATS GLOBAUX

RESULIATS



Le climat social @ 10/20 e, o=

| 'exposition au stress dans l'entreprise : 10,4/20 ... = °

| a perception du management : 10,4/20 ............... —

| a perception de la gouvernance sociale : 10,4/20 —

| e moral des salariés : 10,4/20 .oooooeooooeeeeee. —
|implication des salaries : 15,5/20 ....o.oveeeieneeee.. —

| a representation sociale du travail : a 67% pr::sitive!

a2
16



1. LE CLIMAT SOCIAL OVAT

= 53,1 % des salariés évaluent défavorablement le climat social

Evolution

4,90% 0,10%

En 2010 : 60 %

42% 53%

Evolution

M Tres défavorable [l Défavorable

I Favorable M Trés favorable En 2009 : 57 %

17



1. LE CLIMAT SOCIAL OVAT

= Une perception différenciée selon le theme abordeé :

l [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Légende : % d’insatisfaction (0% : satisfaction totale ; 100% : insatisfaction totale)

18



2. UEXPOSITION AU STRESS OVAT

= 40,7 % des salariés se sentent exposés a des stresseurs dans leur travail

@ Favorable

5,80%

M Tres défavorable

0,20%

[ Défavorable

M Trés favorable

Evolution :

En 2010 : 65 %

Evolution :

En 2009 : 55 %

19



2. UEXPOSITION AU STRESS OVAT

= Une perception différenciée selon le type de stresseurs :

Relations interperso. 52%

Légende : % d’insatisfaction (0% : satisfaction totale ; 100% : insatisfaction totale)

20



3. LA QUALITE MANAGERIALE B OVAT

= 46,10 % des salariés jugent insuffisante la qualité

manageériale de leur entreprise.

47,20%

¥ Favorable

6,60%

M Tres défavorable

0,30%

[l Défavorable

M Tres favorable

45,90%

Evolution :

En 2010 : 58 %

Evolution :

En 2009 : 55 %

21



3. LA QUALITE MANAGERIALE B OVAT

= Des compétences managériales percues de facons diverses :

Leadership

Régulation 34%

Communic. 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Légende : % d'insatisfaction (0% : satisfaction totale ; 100% : insatisfaction totale)
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4. LA GOUVERNANCE SOCIALE OVAT

= 45,3 % des salariés sont mécontents de la gouvernance
sociale de leur entreprise.

Evolution :
8,10% 0,70%

44.60% En 2009 : 64 %
Evolution :
46,60%

B Tres défavorable [l Défavorable

¥ Favorable M Trés favorable En 2009 . 64 %

23




4. LA GOUVERNANCE SOCIALE OVAT

= Une évaluation différente des relations selon l'interlocuteur :

Direction
Dialogue social & IRP 59%

Encadrement

Entreprise

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Légende : % d’insatisfaction (0% : satisfaction totale ; 100% : insatisfaction totale)

24



5. LE MORAL DES SALARIES OVAT

= 54,4 % des salariés ont un bon moral au travail.

11%

M Trés défavorable

@ Favorable

0,40%

[l Défavorable

M Tres favorable

45,20%

Evolution :

En 2010 : 51 %

Evolution :

En 2009 : 51 %

25
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= Une évaluation différente selon la thématique :

Inquiétudes 32%

Conflits 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Légende : % d’insatisfaction (0% : satisfaction totale ; 100% : insatisfaction totale)
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" 4 salariés sur 5 impliqués au travail (74,3 %).

Evolution

N
Désabusés ! 10,0%

Indifférents | 4,2%

En 2010 : 74,3 %

Désenchantss - 6,2% Evolution

H N
00% 100% 200% 30,0% 400% 50,0% 600% 700% 80,0% 90,0%

N

En 2009 : 77,4 %

Légende : effectif concerné en %
27
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= Des salariés francais qui investissent positivement la valeur travail

Evolution 10 : :Evolution 09 :

66,7% de termes positifs pour | BB . mom
’évoquer o
» 13,6% ont une valeur travail | i
B B . , ] i H N | H N
. . exclusivement négative stress, O~ |~

ennui, fatigue, pression, manque de
reconnaissance, contraintes, répétitif.

= 15,8% des salariés ont une - N - -
valeur travail exclusivement .
; ; ”

positive
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= A partir de |la représentation sociale du travail :

H N
Exemple de mots produits par les salariés ayant une valeur travail positive :

Compétences — Efficacité — Epanouissement — Equipe - Org  anisation
Rigueur — Ecoute — Evolution — Motivation — Qualité - Rec  onnaissance
Relationnel - Respect — passionnant — utilité — Intéress  ant — Plaisir

Responsabilité

29
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= A partir de la représentation sociale du travail

N

Exemple de mots produits par salariés ayant une valeur travail négative :

Contrainte — Stress — Ennui - Fatigue - Manque de recon  naissance —

Pression — Répetitif

30
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" Nette amélioration dans les grandes entreprises

" » Leur Direction Générale mieux percue

»Des ouvriers et des employés qui s’y sentent mieux

" Nette dégradation dans les PME de 10 a 50 salariés
- Des cadres de proximité désemparés

" Les femmes plus négatives sur le vécu au travail
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Idealisation ET insatisfaction au travail

" Le travail idealise ;

" |e travail, une valeur sociale qui fait sens positivement

= Des salariés qui s’estiment tres impligués par le travail

= Des conditions de travail insatisfaisantes : B
" Manque de transparence
" Manque de proximite

" Manque d’enthousiasme
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Les grandes entreprises plus mobilisées

Plan Darcos + Accords RPS / stress = Baisse du stress
Nombreux projets « Bien-étre » en cours + Formations
Fin du déni du stress ?

La TPE attitude toujours d’actualité : ameéliorer...

T:..LaTransparence de l'organisation et des relations interpersonnelles
P :...La Proximité des managers avec leurs collaborateurs
E:..L’ Enthousiasme des salariés en favorisant la reconnaissance

Accompagner les managers, réduire les non-sens

Donner des orientations (informer, stratégie claire et objectifs précis)
Donner de la signification (communiquer, réguler I’équipe et les taches)
Donner une finalité existentielle (éviter les conflits de valeur)

34
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Les PME de 10 a 50 salariés ont besoin de soutien

= |nciter ou favoriser les diagnostics de stress
= Partager les bonnes pratiques avec les TPE
= |maginer des formes de solidarité avec les grandes entreprises

Les femmes en attente de « mieux-étre »

= Favoriser le télétravail et le « home office »
= Développer les chartes de parentalité
= Lutter contre le plafond de verre et les inégalités salariales

35
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